Paradigmskifte i ledarskapsforskningen

De senaste trettio aren har forskningen inom ledarskapsomradet fatt nytt fokus.
Forandringen ar sa markant att forskarna talar om den som ett paradigmskifte.
Fran att ha varit inriktad pa personliga egenskaper ar nu forskningen inriktad pa att
identifiera vilka beteenden som skapar framgang och effektivitet.

Framstaende forskare varlden 6ver ar 6verens om att det finns ledarbeteenden som
bevisligen och markant 6kar effektiviteten i organisationen och far manniskor att bade
prestera och ma béattre. Sa mycket som 60 % av resultatet kan forklaras med hjalp av dessa
beteenden, vilket kan skapa resultat som man aldrig sett tidigare.

Att forskningen nu fokuserar pa framgangsrika ledarbeteenden ger ocksa begreppet
ledarutveckling en helt ny innebord. Att som ledare bli medveten om att dven sma
forandringar i beteendet far stora effekter pa medarbetarnas effektivitet och motivation
innebar att alla - oavsett personliga egenskaper och ledarstil — pa ett enkelt och effektivt
satt kan utveckla och foradla sitt ledarskap.

Paradigmskifte ledarskap

Paradigmskifte innebar att synen pa hur ett effektivt ledarskap utovas helt haller pa att
forandras. Fran att leda och fordela arbete till att motivera och utveckla andra till att
kunna, vilja och vaga goéra mer &n de nagonsin gjort forut.

e Ledarskapets paverkan pa resultatet kan 6ka fran 25 % till 60 %, beroende pa vilket
syn- och forhallningsatt som organisationen valjer att utga ifran.

e Vill organisationen attrahera och behalla kompetent medarbetare kravs ett nytt
synsatt. Speciellt viktigt om man vill attrahera de nya generationerna pa
arbetsmarknaden samt kunna konkurrera om bra kompetens.

e Det nya moderna ledarskapet paverkar allt som sker i organisationen. Fran
strukturer, processer, organisationer, mal, roller till de dagliga handlingarna.

e Allaiorganisationen ar ledare och har darmed ett ansvar for hur ledarskapet utévas
— darav vikten att utveckla sjalvledarskapet hos alla anstallda.

e Det arinte antal "huvuden” eller timmar som personen jobbar som ar det viktiga
utan vilken nytta och varde varje person tillfoér verksamheten med den tiden de har
till forfogande.

e Hur man mater effekter av ledarskapet dndras.

Effekten av ledarskapet mats pa utvecklingstakten hos medarbetarna samt den
effekt de skapar utanfor organisationen, hos kunden.

e Fokus fran styrning och kontroll till beteende och bemdtande, vilket dven innebar
nytt fokus pa ledarutveckling och ledarutbildning.

e Hur man implementerar ett effektivt ledarskap i vardagen andras. Att ga fran att
bara skicka folk pa kurs till att skapa en gemensam ledarkultur och ett hallbart
forhallningssatt hos alla — vilket sker som en process over tid.

e Omvarlden andras i allt snabbare takt vilket stéller helt andra krav pa
utvecklingstakt hos alla ledare och medarbetare. Kontinuerlig personlig utveckling -
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vardagslarande - ar en forutsattning for verksamhetens fortsatta existens och
konkurrenskraft, liksom for individen att kunna klara av att behalla sitt arbete och
eller vara anstallningsbar

e Viktigt att ha en strategisk plan och ansvarig for all kompetensutveckling i varje
ledningsgrupp, exempelvis en CLO — Chief Learning Officer.

Transformational Leadership

Transformational Leadership betecknas i USA som Framtidens Ledarmodell, och &r den
ledarteori som anses vara startskottet for begreppet “en ny ledarparadigm”. Det ar den
teori det forskas mest kring i dag, och ar den ledarmodell som har kunnat pavisa en 6kad
effektivitet. Modellen ar en vidareutveckling av andra valkdanda och vetenskapligt
forankrade modeller, sasom Ledarskapsmatrisen och Situationsanpassat ledarskap.

Transformational Leadership (Bernard M. Bass; 1985) beskriver att ledarskapets utévande
ar inne i ett paradigmskifte som lagger tyngdpunkten pa att som chef skapa inre
motivation, och lyfter fram begrepp som varderingar, moral, dkthet och motivation.

Transformational Leadership utgar ifran ledarens nuvarande ledarbeteenden och ger
tillgang till konkreta verktyg att anvanda for att utveckla dessa. Navet i modellen ror sig
runt formagan att bygga effektiva och framgangsrika relationer — sjdlva karnan i
ledarskapet!

Utvecklande Ledarskap (UL)

Utvecklande Ledarskap™ ar den svenska modellen av Transformational leadership, och ar
framtaget och kvalitetssdkrat av Forsvarshogskolan. UL har genom mer an tjugo ars
forskning anpassats till svenska ledare och deras forhallanden.

Syftet med UL ar att utforska och forddla det personliga ledarskap, for att darigenom
utveckla de ledarbeteenden som forskningen kunnat pavisa ar de som skapar motiverade
och kreativa medarbetare.

Organisationer dar ledarna implementerat UL, har enligt beprévad forskning:
o Hogre organisatoriskt resultat

Okad tillvéxt och konkurrenskraft

Okad produktivitet, kvalitet, nyckeltal, trivsel, néjdhet

Minskad sjukskrivning

Lattare att locka till sig och behalla attraktiv personal/ kompetens

Ledare som kan hantera den nya generationens krav

Ett framgangsrikt mangfalds- och jamstalldhetsklimat

O O O O O O

Det utvecklande ledarskapet bygger pa ett forhallningssatt och en vardegrund som
beskriver

- Hur jag ser pa manniskor

- Hur jag far personer och organisationer att vaxa/utvecklas

Nar detta forhallningssatt implementeras i hela organisationen leder det till 6kad effektivitet,
motivation och resultat.
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En universiell framgangsmodell

Forskningen kring Transformational Leadership (Utvecklande Ledarskap) har genomforts i
mer an 40 ar, i alla typer av organisationer, pa alla ledarnivaer och 6ver hela varlden.
Resultaten ar samstammiga, Transformational Leadership ar effektiv i alla typer av
organisationer och kulturer. Sa héar skriver Bernard Bass i Amerikan Psychologist, February,
1997:

"Vetenskapliga bevis som sdkerstaller Transformational Leadership (=Utvecklande
Ledarskap, dversattarens anm.) har kunnat pavisas i alla kontinenter utom Antarktis — dven
ute till havs i Nordsjon. Ledarskapets nya paradigm handlar om att som ledare goéra ett val
mellan att styra medarbetarna pa det traditionella sattet, eller att med hjalp av det
transformativa ledarskapet fa medarbetarna att ga utanfor sina egenintressen for gruppens
och organisationens basta. Det transformativa ledarskapet ar en helt ny plattform for
forstaelsen av ledarskapets bestandsdelar som ar lika universell som ledarskapet sjalvt. Ett
stort antal studier pekar pa den gedigna och bestaende effekten av ett transformativt
ledarskap.” (p.130).

Paverkar effektivitet och resultat — nagra utvalda studier....

Att Transformational Leadership (Utvecklande Ledarskap) har en direkt paverkan pa
effektiviteten har bevisats i en mangd olika vetenskapliga undersokningar.

Lowe, Kroeck & Sivasubramaniam (1996) genomfdrde 33 studier dar de drog slutsatsen att
det fanns ett starkt samband mellan alla delar av det Utvecklande Ledarskapet och bade
objektiva (organisatoriska resultat) och subjektiva (medarbetarnas och kundernas
beddmningar) matningar av framgang.

Geyer and Steyrer (1998) kunde visa att 120 bankchefer som hade héga varden pa
ledarbedomningsformuléret (ULL) ocksa hade nojdare kunder och fler marknadsandelar.

Bass och Avolio (2000) visade att 72 plutonchefer som hade en hog férekomst av
Utvecklande Ledarskap ocksa uppvisade ett ledarskap som innebar att deras plutoner var
mer effektiva.

Howell och Avolio (1993) visade att departementschefer med hoga varden pa Utvecklande
Ledarskap ocksa ledde mer framgangsrika departement.

Kan trdnas och laras in
En rad vetenskapliga undersokningar har kunnat pavisa att det gar att trana sig i det
Utvecklande Ledarskapet (och bli en mer effektiv ledare).

Avolio och Bass (1998) fann att 115 kommunchefer som hade bedémts av sina
medarbetare efter traning i Utvecklande Ledarskap blev battre pa att inspirera och
motivera medarbetarna, samtidigt som dom blev mindre bendgna att anvanda piska och
morot (straff och beldning). | en uppfdljning visade det sig att det positiva resultatet var
starkare for de chefer som tidigt under programmet gjorde ett medvetet val att utveckla
vissa av sina ledarbeteenden.

Barling, Weber och Kelloway (1996) genomforde att experiment med 20 chefer som
tranades i ett Utvecklande Ledarskap och jamférde dem med en kontrollgrupp (som ej
tranades). Dom fann positiva effekter av traningen samt att medarbetarnas effektivitet
okade.
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Dwir (1998) genomférde ett faltexperiment hos Israeliska ledare. Dom som hade
genomgatt ett traningsprogram i Utvecklande Ledarskap var mindre passiva och mindre
bendgna att anvanda piska och morot (straff och beldning). De var ocksa mindre sjalviska
och battre pa att astadkomma samarbete hos de understallda. De hade ocksa hogre
resultat pa fyra av sex matetal vad gallde organisatorisk effektivitet.

Sammanfattning forskningsresultat

Det finns en stor mangd forskningspublikationer som visar pa att Transformational
Leadership har en positiv paverkan pa effektiviteten, d.v.s férmagan att som ledare bygga
framgangsrika organisationer. Forskningen om Transformational Leadership,
sammanfattade i "Context and leadership” by John Antonakis, Bruce J. Avolio and Nagaraj
Sivasubramaniam, The Leadership Quarterly, 14(3), June 2003, 261-295 visar att ledare som
anvander dessa ledarbeteenden:

e Skapar storre enighet och samforstand kring foretagets vision, mission och
strategier.

e Leder organisationer som ar mer effektiva genom att de presterar hogre resultat
och battre saljresultat, har hogre marknadsandelar och néjdare kunder.

e Ar bittre pa att utveckla individuella och grupprelaterade prestationer.

e Har ett ledarskap som forklarar mellan 45-60% av organisationens resultat.

e Far medarbetarna att ta ett storre gemensamt ansvar, astadkommer hogre
omsattning och har lagre omkostnader.

e Har mer kreativa medarbetare, presenterar fler produktinnovationer, samt bygger
en sakrare arbetsmiljo.

e Medarbetarnas tro pa sin egen kapacitet har i ett stort forskningsprojekt visat sig sta
for narmare 30 % av resultatet i organisationen. (Stajkovic och Luthans; 1998a ”Self-
efficacy and work-related performance”).

Egen forskning

Vi har bedrivit egna studier och forskningsprojekt i samarbete med Géteborgs universitet
och Forsvarshogskolan.

e Arsvenska chefer [Gnsamma?

e Effektivare ledningsgrupper

e Framgangsfaktorer i svenska organisationer och féretag

Vill du veta mer om paradigmskiftet inom ledarskap?
Kontakta Marie Gustafsson, marie.gustafsson@malino.se

Malino Utveckling AB Marie Gustafsson marie.gustafsson@malino.se



